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Strategi och metod

SSIL har arbetat med kvalitetsenkater/intervjuer sedan 1999.
Pa uppdrag av verksamheter har vi intervjuat ansvariga placerare
med syfte att fanga upp synpunkter, erfarenheter och bedémningar av verksamheter.

Data och information samlas in genom telefonintervjuer med ansvarig placerare.

Ansvarig placerare, respondent, far svara pa ett forutbestamt och enhetligt
frageformular/enkat. Fragornas formulering redovisas i nasta avsnitt.
Frageformular med beskrivning finns ocksa att hamta pa var hemsida eller
kan bestallas direkt fran oss.

Alla agaende/avslutade placeringar under den senaste 12-manaders perioden utgor
underlaget for att genomfora intervjuerna. Det eventuella bortfall som blir orsakas
av att ansvarig placerare har slutat eller bytt jobb och en ny person kanske inte
har blivit tillrackligt insatt i placeringen for att kunna svara pa fragorna vid
intervjutillfallet.

Genomforda intervjuer rapporteras l6pande (om kund sa onskar).
Nar samtliga intervjuer har genomforts sammanstalls hela rapporten. Till den bifogas en
separat rapport med uppgifter om ev. bortfall.

Varje manad uppdateras jamforelsetalen.



Kvalitetsindex

Medelbetyg totalt samt pa respektive fraga
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Medelbetygen bygger pa intervjuer genomférda: 2018-09-16 - 2019-09-15
Antal intervjuer: 10
Medelbetygen for samtliga fragor (av 13 mojliga): 8,3
Antal bortfall: 5
Fraga 3a. Information om verksamheten 8,3
Fraga 4. Mottagande och introduktion 9,2
Fraga 5. Verksamhetens arbete kring genomférandeplanen 8,1
Fraga 6. Verksamhetens omvardnadsinsatser 8,7
Fraga7. Verksamhetens arbete med att motivera klienten 7,9
Fraga 8.  Social kontroll 7,8
Fraga 9. Arbete och studier 8,6
Fraga 10. Fritidsaktiviteter 8,4
Fraga 11. Natverksarbete 8,8
Fraga 12. Uppfoljning och rapportering kring klienten 9,1
Fraga 13. Utslussning 7,0
Fraga 14. Placeringens lamplighet 8,1

Fraga 19. Helhetsbedémning 8,2



Intervjuad Uppsala Kommun M: 433927

Intervjudatum: 2019-08-09

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagéende i verksamheten just nu?

Nej. Placeringen avslutades under varen 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en HVB-placering enligt LVU for en ungdom.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har tagit 6ver placeringen, sa jag kan inte betygsatta. Betyg

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom om verksamheten nar jag tog over placeringen.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har tagit 6ver placeringen, sa jag kan inte betygsatta. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring planen fungerade okej. Betyg
6
6. Om Du fick betygsdtta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Omvardnadsinsatserna var bra. Betyg

8

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerade okej. Betyg



Intervjuad Uppsala Kommun M: 433927

Intervjudatum: 2019-08-09

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen var okej. Betyg
6
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Det fanns mojligheter till sysselsattning. Betyg
8
10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Det fanns mojligheter till aktiviteter. Betyg
8

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Natverksarbetet gick valdigt bra. Betyg
9

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Uppfoljning och rapportering fungerade jattebra. Betyg
9
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Utslussningen gick ganska bra. Betyg
7
14. Om Du fick betygsdtta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Placeringen matchade ganska bra. Betyg
7

15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.



Intervjuad Uppsala Kommun M: 433927

Intervjudatum: 2019-08-09

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor ar tillganglighet, bemotande och att de bryr sig om ungdomarna.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Verksamhetens svaga sidor ar att de borde utveckla motivationsarbetet, aven om jag tror att
de gor vad de kan.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten ar bra, men det finns alltid saker att utveckla. Betyg
7
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga kommentarer.



. .o ° M: 432396
Intervjuad Vasteras stad

Intervjudatum: 2019-06-17

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen ar pagaende sedan april 2019.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var en behandlingsplacering enligt SoL for en ungdom.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Informationen var bra. Betyg
8
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom om verksamheten genom var HVB-samordnare.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagande och introduktion var utmarkt. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring planen fungerar bra. Betyg
8
6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner

etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Av det lilla jag har sett sa & omvardnadsinsatserna bra, men jag vet for lite om det for att Betyg
kunna betygsatta. -

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerar bra. Det ar nagot som verksamheten har lagt ner extra tid pa. Betyg



. .o ° M: 432396
Intervjuad Vasteras stad

Intervjudatum: 2019-06-17

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag kanner till for lite om kontrollen for att kunna betygsatta rattvist. Betyg

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns mojligheter till sysselsattning. Betyg
10
10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Det finns mojligheter till aktiviteter. Betyg
10

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?
Natverksarbetet gar utmarkt. Betyg
10

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Uppfoljning och rapportering fungerar bra. Betyg
8
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med utslussning. Betyg

14. Om Du fick betygsdtta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen matchar bra. Betyg
8
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.



. .o ° M: 432396
Intervjuad Vasteras stad

Intervjudatum: 2019-06-17

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor ar natverksarbetet, att de lyssnar in ungdomen och deras fokus
pa motivationsarbetet.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag har inte sett nagra svaga sidor hos verksamheten.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen och verksamhetens arbete fungerar bra. Betyg
8
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga kommentarer.



. : 432107
Intervjuad Karlskrona kommun e 4321

Intervjudatum: 2019-06-12

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen ar pagaende sedan mars 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det var initialt en utredningsplacering som sen 6vergatt till en behandlingsplacering enligt
SoL for en ungdom.

3a. Om Du fick betygsdtta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har tagit 6ver placeringen, sa jag kan inte betygsatta. Betyg

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom om verksamheten genom att jag tog 6ver redan pagaende placeringar.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har tagit 6ver placeringen, sa jag kan inte betygsatta. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring planen fungerar bra, men vi anvander oss inte sa mycket av den utan har mera Betyg
muntliga overenskommelser om forandringar. 5

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna ar ganska bra och det sker inte nagra hastiga forandringar, sa Betyg
ungdomen &r ratt néjd, men har lite svart nar det kommer ny personal. 7



. : 432107
Intervjuad Karlskrona kommun e 4321

Intervjudatum: 2019-06-12

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerar klockrent och ungdomen ar sjalv valdigt motiverad till att vara Betyg
pa verksamheten. 8

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen fungerar bra. Personalen observerar och fangar upp ungdomens Betyg
destruktiva beteende och rapporterar till mig. 8

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns mojligheter till sysselsattning, men de borde kunna erbjuda mera mojligheter till Betyg
praktik under sommaren. 6

10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns mojligheter till aktiviteter bland annat ridning. Betyg
8

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten kampar pa med natverkskontakten, men natverket har valt att lagga locket Betyg
pa. 8

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering fungerar kanonbra. Jag far manadsrapporter och de hér av sig, Betyg
bade via mail och telefon. 10

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med utslussning. Betyg



. : 432107
Intervjuad Karlskrona kommun e 4321

Intervjudatum: 2019-06-12

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen matchar som hand i handske. Betyg
10
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Verksamhetens starka sidor ar hanteringen av ungdomens destruktiva beteende, hur det foljs

upp och rapporteras vidare till remittent. De ar latta att fa tag i och de ger inte upp
kontakten med natverket.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Verksamhetens svaga sidor ar att ordna praktikplatser under sommaren till ungdomarna.

18. Ar det néagon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Ja. De borde ha en egen psykolog kopplad till verksamheten och som ar lite mera
lattillganglig. Som det ar nu, sa ar det BUP som galler.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
7

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga kommentarer.



Intervjuad Nybro kommun M: 431979

Intervjudatum: 2019-06-11

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen ar pagaende sedan november 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en utrednings- och behandlingsplacering enligt LVU for en ungdom.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det blev en hastig placering. Vi hade kontakt med verksamheten dagen innan placeringen Betyg
och utifran det fick vi en bra information. 9

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom om verksamheten genom kollegor.

4, Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Mottagande och introduktion var bra. Betyg
8

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring planen och utredningsuppdraget kom igang relativt fort. Betyg
7
6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Omvardnadsinsatserna ar bra. Betyg

8

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet fungerar bra. Betyg



Intervjuad Nybro kommun M: 431979

Intervjudatum: 2019-06-11

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den sociala kontrollen var okej. Betyg
6
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Det finns mojligheter till sysselsattning. Betyg
7
10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Det finns mojligheter till aktiviteter. Betyg
7

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?
Natverksarbetet ar ganska bra. Betyg
7

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Uppfoljning och rapportering fungerar bra. Betyg
8
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det pagar en utslussning just nu, men det ar fortidigt att betygsatta. Betyg

14. Om Du fick betygsdtta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen matchar ganska bra. Betyg
7
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.



Intervjuad Nybro kommun M: 431979

Intervjudatum: 2019-06-11

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Verksamhetens starka sidor ar att de har bra, omhandertagande och engagerad personal, att

det finns tillgang till utredning med efterféljande behandling och ett bra utbud med
aktiviteter.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Verksamhetens svaga sidor ar att det ar lite brist i kommunikationen till remittent, men det
har nog varit lite otydligt fran bada hall.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten har engagerad personal med bra bemétande gentemot bade oss och Betyg
ungdomen. 8

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga kommmentarer.



. .o ° M: 431772
Intervjuad Vasteras stad

Intervjudatum: 2019-06-10

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja. Placeringen ar pagaende sedan september 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det ar en behandlingsplacering enligt SoL, men snart kanske LVU for en ungdom.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har tagit 6ver placeringen, sa jag kan inte betygsatta. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom om verksamheten genom att jag tog over placeringen.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag har tagit 6ver placeringen, sa jag kan inte betygsatta. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring planen fungerar jattebra och verksamheten ar duktiga pa att uppdatera Betyg
planen. 10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnadsinsatserna ar utmarkta. Betyg
10



. .o ° M: 431772
Intervjuad Vasteras stad

Intervjudatum: 2019-06-10

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Verksamheten ar duktiga pa motivationsarbetet, men det ar andra hinder som gor att det Betyg
inte fungerar sa bra. 8

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utifran det mandat som verksamheten har, sa fungerar den sociala kontrollen bra. Betyg
8

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns mojligheter till sysselsattning. Ungdomen gar i skolan. Betyg
10

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det finns mojligheter till aktiviteter. Betyg
10

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmojligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Natverksarbetet gar valdigt bra. Betyg
10

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Uppfoljning och rapportering har blivit battre och fungerar bra nu. Betyg
8
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte aktuellt med utslussning. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen matchar valdigt bra. Betyg
9



. .o ° M: 431772
Intervjuad Vasteras stad

Intervjudatum: 2019-06-10

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja. Det skulle jag gora.

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Verksamhetens starka sidor ar behandlingen, att de erbjuder olika nivaer, samt att de har
psykolog och terapeut kopplade till sig.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Verksamhetens svaga sidor ar hanteringen av natverket och den automatiska
aterkopplingen/rapporteringen till remittent.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Ja. De skulle behova ha lite mera kompetens kring missbruk.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det mesta fungerar bra och verksamheten skoter det uppdrag som de har fatt fran remittent. Betyg
9
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga kommentarer.



. - o M: 418318
Intervjuad Vasteras stad

Intervjudatum: 2019-01-15

Kommentar om intervjun:

Jag blir hanvisad till denna handlaggare som hade adrendet i starten och svarar utifran den perioden.

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen ar pagaende sedan september 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler en behandling enligt SoL for en ungdom.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick bra information om verksamheten. Betyg
7
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom via kollegor.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var ett valdigt bra mottagande. Klienten kande sig valkomnad. Betyg
9

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring planen fungerar bra. Betyg
8
6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Omvardnaden ar bra. Betyg

8

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg



. - o M: 418318
Intervjuad Vasteras stad

Intervjudatum: 2019-01-15

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De tar uppdraget med social kontroll pa ett riktigt bra satt och har en dialog med oss och Betyg
foraldrarna. 9

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Klienten har skola, som boendet ordnat pa ett utmarkt satt. Betyg
9
10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Det finns mojlighet till aktiviteter, de gor saker tillsammans. Betyg

7

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De har daglig kontakt med foraldrarna men jag kan ej betygsatta. Betyg

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Rapportering och uppfoljning ar jattebra. Betyg
10
13. Om Du fick betygsatta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag vet inte om de planerat for utslussning da jag inte ar handlaggare langre. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Placeringen passar bra utifran klientens behov och personlighet. Betyg
7
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut.



. - o M: 418318
Intervjuad Vasteras stad

Intervjudatum: 2019-01-15

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Starka sidor ar att det var valplanerat och valkomnande vid studiebesok, de har bra lokaler
och ger ett bra forsta intryck.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Forbattringsomrade ar narmare samarbete med foraldrarna, mer motiverande samtal med
dem.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej, inte utifran denna placering.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
7

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



. . : 260
Intervjuad Kalix kommun M 416

Intervjudatum: 2018-12-07

Kommentar om intervjun:

Handlaggaren har sjalv svarat pa fragorna och mailat in svaren.

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen ar pagaende sedan juli 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det géller en vardplacering, en barnpsykiatrisk utredning.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9
3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Via SSIL’s placeringsservice.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9
6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Ingen kommentar. Betyg

8

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg



. . : 260
Intervjuad Kalix kommun M 416

Intervjudatum: 2018-12-07

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8
9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Ingen kommentar. Betyg
9
10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Ingen kommentar. Betyg

9

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Ingen kommentar. Betyg
10
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vet ej. Ingen kommentar. Betyg

14. Om Du fick betygsdtta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja.



. . : 260
Intervjuad Kalix kommun M 416

Intervjudatum: 2018-12-07

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Erfaren och engagerad personal samt god tillgang till psykologtjanster. Bra aterkoppling till
uppdragsgivare med regelbundna manadsrapporter och vid behov, tat telefonkontakt

gallande klienten. Verksamhetsansvarig ar man om att tillmotesga uppdragsgivarens
onskemal utifran klientens stodbehov.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Langt avstand till placeringsorten.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Inget svar.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Uppsala Kommun M: 415065

Intervjudatum: 2018-11-28

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Nej, placeringen avslutades i juni 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Initialt var det en akut skyddsplacering som overgick i behandling. For en ungdom.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var inte placerande handlaggare utan medhandlaggare sa jag kan inte betygsatta Betyg
informationen. -

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom om verksamheten via ramavtal.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag var ej med vid mottagandet, kan ej betygsatta. Betyg

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring genomforandeplanen fungerade jattebra. Det var tydligt och saker blev gjorda. Betyg
Informationen kom till oss utan att vi behovde tjata om det. 10

6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Omvardnaden av den héar personen var jattebra. Betyg
10



Intervjuad Uppsala Kommun M: 415065

Intervjudatum: 2018-11-28

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Motivationsarbetet var mycket bra. Betyg
10

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det genomférdes drogtester vid misstanke och i samband med resor. De héll aven koll pa Betyg
personens mobiltelefon och sociala medier. 10

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Den har personen var i studier, verksamheten ordnade med allt pa ett valdigt smidigt satt. Betyg
10

10. Om Du fick betygsdtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det fanns bra mojligheter till aktiviteter. Betyg
8

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmojligheter och Gvrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?

De gjorde ett jattebra natverksarbete. Betyg
10

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Jag fick skriftliga manadsrapporter i tid och aven muntlig information via telefon. Betyg
10
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det blev ingen utslussning utan en plotslig utskrivning. Kan ej betygsatta. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det var en bra matchning. Betyg
8



Intervjuad Uppsala Kommun M: 415065

Intervjudatum: 2018-11-28

15. Skulle Du i ett liknande @arende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Det kanns som att de har ett val genomarbetat forhallningssatt och struktur. De ar trygga i
sitt satt, inga fragetecken.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Jag kan inte komma pa nagon svagare sida.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
10

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Uppsala Kommun M: 413974

Intervjudatum: 2018-11-20

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen ar pagaende sedan september 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det galler en behandling for en ungdom.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi har en samordnare som skaffar information. Jag har sjalv tittat pa deras hemsida, som var Betyg
ratt generell. Hade jag sokt mer information hade jag sdkert fatt det. Kan ej betygsatta. -

3b. Hur fick du kainnedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Jag fick kannedom genom en kollega och genom samordnaren.

4. Om Du fick betygsatta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ungdomen fick ett jattebra mottagande. Betyg
9

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Arbetet kring planen fungerar bra. Betyg
8
6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Omvardnad ar de bra pa. Betyg
9

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De forsoker i alla fall motivera ungdomen. Betyg



Intervjuad Uppsala Kommun M: 413974

Intervjudatum: 2018-11-20

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar en form av missbruk som inte ar olagligt, vilket gor det svarare. Det ar darfor det Betyg
hamnar lite under motivationsarbetet. 7

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ungdomen gar i skolan, verksamheten har varit behjalpliga med detta. Betyg
8
10. Om Du fick betygsatta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Det finns bra moljligheter till aktiviteter. Betyg
8

11. Om Du fick betygsdtta verksamhetens arbete med klientens foraldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?
De arbetar med natverket och det fungerar bra. Betyg
7

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Rapporteringen fungerar bra. Bitvis kan det dock vara en viss férdréjning pa informationen Betyg
vid incidenter. 8

13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket
betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar inte planerat for utslussning annu. Kan ej betygsatta. Betyg

14. Om Du fick betygsatta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, det skulle jag gora.



Intervjuad Uppsala Kommun M: 413974

Intervjudatum: 2018-11-20

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?
Deras starkaste sidor ar att de har en otroligt fin manniskosyn, de ser det fina i ungdomarna.

De som jobbar har ar valdigt varma och hjalpsamma som personer. De tar relevanta
kontakter.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ett forbattringsomrade skulle vara att informera tidigare nar det hander nagot, men det &r
inget stort problem.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den hir verksamheten i samband med
placeringar?

Det skulle vara praktiskt med en egen psykolog. De har avtal med en psykolog, men det vore
bra att ha en pa plats.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8
Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



Intervjuad Uppsala Kommun M: 413715

Intervjudatum: 2018-11-16

Kommentar om intervjun:

1. Ar aktuell placering pagaende i verksamheten just nu?

Ja, placeringen ar pagaende sedan maj 2018.

2. Vilken typ av placering galler det (familj, vuxen, barn, par, fordlder och barn, akutplacering,
behandling, utredning, vard etc.)?

Det &r en placering som innehaller bade vard, behandling och utredning, for en ungdom.

3a. Om Du fick betygsatta den information som ni fick om verksamheten, innan ert beslut om placering,
vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Vi har samordnare som gor placeringarna sa jag kan inte uttala mig om informationen. Betyg

3b. Hur fick du kannedom om verksamheten (placeringsservice, kollega, broschyr, utskick etc.)?

Ingen kommentar.

4. Om Du fick betygsdtta mottagande och introduktion av er klient, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da sdtta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ungdomen fick ett jattebra mottagande, de har bra struktur. Betyg
10

5. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete kring klientens genomforandeplan (upprattande,
revideringar, arbetet enligt denna plan etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

De gor precis vad de ska, vad galler genomforandeplanen. Betyg
10
6. Om Du fick betygsatta verksamhetens omvardnadsinsatser gentemot klienten (kost, logi, dagliga rutiner
etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
De skoter omvardnaden pa ett mycket bra satt. Betyg

10

7. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med att motivera klienten till samverkan enligt den
individuellt upprattade behandlingsplanen, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 =
mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg



Intervjuad Uppsala Kommun M: 413715

Intervjudatum: 2018-11-16

8. Om Du fick betygsatta verksamhetens sociala kontroll av klienten (kontroll av destruktivt beteende,
kriminalitet, missbruk och begransning av rorelsefrihet), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da sitta,
dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Det ar ej aktuellt, sa jag kan ej betygsatta. Betyg

9. Om Du fick betygsatta mojligheten till arbete och studier for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ungdomen gar i skolan och det fungerar jattebra fran verksamhetens sida. Betyg

10. Om Du fick betygsadtta mojligheten till fritidsaktiviteter for klienten, vilket betyg mellan 1 och 10
skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9

11. Om Du fick betygsatta verksamhetens arbete med klientens fordldrar/anhoriga (anhorigboende,
umgangesmdojligheter och ovrig kontakt), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket
daligt och 10 = basta tankbara?
De arbetar med natverket pa ett jattebra satt. Betyg
10

12. Om Du fick betygsatta uppfoljning och rapportering kring klienten fran verksamhetens sida
(regelbundna moten, muntlig information, skriftliga rapporter etc.), vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du
da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?
Rapporteringen fungerar utan anmarkning. Betyg
10
13. Om Du fick betygsdtta verksamhetens planering och genomforande av utslussning av klienten, vilket

betyg mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Utslussning ar inte aktuellt annu. Kan ej betygsatta. Betyg

14. Om Du fick betygsdtta denna placering ifraga om hur val den passade/matchade klienten, vilket betyg
mellan 1 och 10 skulle Du da satta, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
8
15. Skulle Du i ett liknande @rende rekommendera en placering inom samma verksamhet?

Ja, absolut!



Intervjuad Uppsala Kommun M: 413715

Intervjudatum: 2018-11-16

16. Vilka anser Du ar verksamhetens starkaste sidor?

Deras starkaste sidor ar deras struktur over huvudtaget, i genomforandeplanen, i
uppfoljningen, i allt. De ser till att allt fungerar.

17. Vilka anser Du ar verksamhetens svagaste sidor?

Ett forbattringsomrade ar att de kanske inte riktigt hinner informera all personal om vissa
saker.

18. Ar det négon typ av tjinst eller kompetens som Du saknar hos den har verksamheten i samband med
placeringar?

Nej.

19. Med utgangspunkt fran Dina erfarenheter, vilket betyg mellan 1 och 10 skulle Du da ge verksamheten
som en helhetsbedomning, dar 1 = mycket daligt och 10 = basta tankbara?

Ingen kommentar. Betyg
9

Ovriga kommentarer och synpunkter

Inga ovriga kommentarer.



